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Sumario

Este relatorio pretende sistematizar a atividade desenvalvida pelo Gabinete
de Provedoria do Instituto Superior Técnico no ano de 2023.

O relatdrio descreve a atividade desenvolvida, indicando, designadamente, o
nimero de pedidos de informacao, gueixas e reclamacoes recebidas, a matéria
a gue dizem respeito e o nimero de recomendacdes feitas. Dada a natureza
sigilosa das acgbes desenvolvidas, protegendo a identidade das pessoas
envolvidas, a informacao aqui apresentada corresponde apenas a um resumo
das varias acoes.

Foram relatados 24 casos, dos guais 13 de estudantes, 2 de docentes, 2 de
grupos de estudantes e 7 de funcionarios técnicos & administrativos. Foram
feitas 18 audiéncias com gueixosaos, tendo sido elaboradas 3 recomendac6es.
Foi dado seguimento e acompanhamento a todas as situacbes reportadas,
incluindo os pedidos de informacdes e matéria relativa a érgaos do Técnico.

Comparativamente a 2022 o numero de reportes diminui de 31 para 24,
tendo o nimero de reportes dos estudantes sido semelhante (14 estudantes
em 2022), o de docentes diminui 10 em 2022 para 2, e o de técnicos &
administrativos aumentou de 2 em 2022 para 7. O nimero de audiéncias
diminui de 28 em 2022 para 18 e o numero de recomendacdes de 8 para 3.



Provedoria do Instituto Superior Técnico

No Instituto Superior Técnico foi constituido um Gabinete de Provedoria em
abril de 2022 que tem como objetivos a defesa e a promocao dos valores
do Técnico e dos direitos e interesses legitimos de todos 0s seus membros;
a promocao do respeito pelo individuo, a qualidade da vivéncia académica e
profissional; e impedir preconceito, discriminacao e abuso.

Os membros do Gabinete da Provedoria sao nomeados pelo Conselho de Escola
sob proposta do Presidente do Instituto Superior Técnico para mandatos de 4
anos.

Composicao

O Gabinete de Provedoria do Instituto Superior Técnico é composto por 2
provedores:

»  Provedor dos Profissionais do IST

*  Provedor do Ensino do IST

Conforme decisao do Conselho de Escola de abril de 2022, os provedores do
Instituto Superior Técnico sdo:

Maria Raquel Mdrias dos Santos Aires Barros (Provedora do Ensino)
Jorge Manuel Ferreira Morgado (Provedor dos Profissionais)

A atividade dos Provedores rege-se por regulamentos proprios: Regulamento
do Provedor do Ensino e Regulamento do Provedor dos Profissionais,
aprovados na reuniao do Conselho de Escola de 22 de dezembro de 2021 e
alterados a 13 de abril de 2022.

Os Provedores pautam a sua atuacao pela lei e, designadamente, pelos
principios consagrados na Carta de Direitos e Garantias e no Cédigo de
Conduta e Boas Praticas da Universidade de Lisboa, intervindo nos assuntaos
gue Ihe sejam suscitados numa perspetiva de mediacao e de conciliacdo de
interesses, subordinada a juizos de equidade.



Atividades da Provedoria

Os dados abaixo apresentados decorrem de pedidos de informacao, dendincias
e reclamacdes recebidas entre janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023.

Na Tabela 1 apresenta-se o numero de casos relatados em que o autor
pode ser um docente, estudante, investigador, trabalhadores técnicos e

administrativos, assim como associagdes/clubes/nucleos/seccoes.

Tabela 1- Namero de casos relatados

Autor do Relato Numero
Docente 2
Estudante 13
Investigador -
Técnicos & Administrativos 7
Associagbes/clubes/nucleos/seccdes 2

Na Tabela 2 apresenta-se o tipo de assuntos relatados, de acordo com as
categorias referidas na tabela e gue advém do tipo de assuntos gue chegaram

a Provedoria durante este periodo.




Tabela 2- Tipo de assuntos

Tipo de assuntos Numero
Abuso de linguagem 2
Assédio moral 5*

Agressdo Fisica

Natureza Académica

Natureza Pedagdgica

Pedido de informacoes

w | v | D

Interagdo com servicos

*dois destes processos continuam a ser monitorizados e nao estao concluidos

Desde o inicio das funcdes do Gabinete de Provedoria foram recebidos muitos
pedidos de informacao, quer individuais quer de associacdes/clubes/ntcleos/
seccdes do IST e de fora do IST, essencialmente para conhecerem o modo de
funcionamento da Provedoria, objetivos e funcées, e conhecer os Provedores,
destacando-se informacdes relativas aos procedimentos de como fazer uma
gueixa/dendncia. Procurou-se sempre realcar gue a apresentacdo de queixas
ou dendncias nao segue um formalismo rigido, pretendo, desta forma,
facilitar a identificacdo de situacdes que violam os principios gue presidiram
a criacao da provedoria do IST, sem gue tal retire rigor na conducao das agdes
subsequentes. Este nimero de pedidos, no periodo a que se refere este
relatdrio, diminuiu de 6 para 5.

Também, e porgue é uma figura criada recentemente no IST, a Provedoria
recebeu noinicio das suas funcées, algumas gueixas/reclamacées de natureza
académica do foro da Area Académica e que foram encaminhadas para o VP
dos Assuntos Académicos, sendo posteriormente a Provedoria informada da
sua resolucao. Da mesma forma, os casos reportados de natureza pedagégica
e do pelouro do Conselho Pedagégico foram encaminhados para o VP do CP, e
a Provedoria foi informada da resolucao dos mesmos.




Durante este periodo o total de reportes de natureza pedagogica e académica
diminuiram, de um total de 13 para 8, os reportes de natureza académica de
7 para 2, e os de natureza pedagdgica mantiveram-se iguais. Os reportes de
natureza pedagdgica essencialmente dizem respeito ao tipo de método de
avaliacdo e a suajustica.

Na abordagem de alguns casos a Provedaria teve a colaboracdao do Gabinete
Juridico do IST.

A Tabela 3 resume o numero de audiéncias que ocorreram durante o periodo
deste relatério. Algumas das entrevistas foram presenciais e outras decorreram
por zoom, adaptadas de acordo com o tipo de assunto e disponibilidade das
partes. Nao sao contabilizadas as interagbes ocorridas por e-mail.

Tabela 3- Numero de audiéncias resultantes de pedidos de informacao/
queixas/denuncias

Autor do Relato Nuamero
Docente 2
Estudante 8

Investigador -

Técnicos & Administrativos 6

Associagbes/clubes/nucleos/seccdes 2

A Tabela 4 resume os processos de resolucao formal investigados no ambito
da Provedoria (11 processos), alguns dos quais resultaram em recomendacées
a0s 0rgaocs, agentes ou servicos competentes do Instituto, e ao Presidente
do Instituto no caso de propostas de abertura de processos de inquérito ou
disciplinares.



Tabela 4- Numero e tipo de recomendacdes elaboradas

Numero
Tipo de assuntos Autor da queixa Acusado _
recomendagoes
Abuso de linguagem Estudante Docente 1
) Docente Docente
Assédio moral
Estudante Estudante
Agresao Fisica Estudante Empresa 1
Interacao com servicos Tecnicos & Servico 1 (oral)
¢ ¢ Administrativas ¢

A Tabela 5 resume o tipo de assuntos relatados e respetivo ndmero, assim
como as recomendacOes, ocorridas durante os dois anos de existéncia da

Provedoria.

Tabela 5- Comparacao entre 2022 vs 2023

Tipo de assuntos Numero total Numero de Recomendacdes
2022 2023 2022 2023

Abusode linguagem 4 2 1 1

Assédio moral 7 5% 6

Agressdo Fisica - 1 - 1
Natureza Académica 7 4
Natureza Pedagégica 4 4
Pedido de informacoes 8 5
Interacao com servicos 1 3 1 1

*dois destes processos continuam a ser monitorizados e nao estao concluidos




Conclusoes e Atividades da
Provedoria para 2024

O gabinete de Provedoria durante este periodo analisou 24 pedidos de
informacao, dentncias e reclamacdes. Para responder a essas solicitacoes
foram feitas 18 audiéncias presenciais e/ou por zoom, além das interacdes
ocorridas por email. Para os assuntos de natureza académica e pedagogica 0s
esclarecimentas foram enviados por email. As queixas apresentadas durante
este periodo, e que conduziram a recomendac6es, focaram-se essencialmente
nos seguintes assuntos: abuso de linguagem, agressao fisica e interacao com
servicos, gue levaram a 3 recomendac6es aos 0rgaocs, agentes ou Servicos
competentes e ao Presidente do Instituto. As recomendacdes de uma forma
geral foram atendidas pelos diferentes destinatarios.

Da analise comparativa dos dois anos da Provedoria apresentada na tabela 5,
relativamente ao tipo de assuntos relatados, podemos inferir que o nimero
de gueixas que conduziram a recomendacfes se focaram essencialmente
no mesmo tipo de assuntos: abuso de linguagem, assédio moral e interagdo
com servicos, num total de 12 queixas em 2022 comparado com 11 queixas
em 2023, que conduziram a 8 recomendacoes e 3, respetivamente. Das 8
recomendacdes feitas em 2022, 5 resultaram de queixas de docentes por
asseédio moral, 2 de estudantes por abuso de linguagem e assédio moral, 1
interacdo com os servicos, envolvendo docentes e estudantes. Em 2023 as 3
recomendacdes feitas tiveram 2 delas origem em queixas de estudantes e 1
em técnicos & administrativos.

Genericamente pensamos que foram atingidos, para o ano de 2023, os objetivos a
gue se propunha o gabinete de Provedoria. Foram melhorados os procedimentos
e metodologias inicialmente implementados, relativos a forma de rececao de
gueixas e aos procedimentos subsequentes. A adocao de um “canal informal”
de comunicacao que permite aos Provedores ouvir prévia e informalmente os
potenciais autores de uma queixa, guiando-0s nos procedimentos a segulir,
tem-se demonstrado extremamente Gtil em diminuir as barreiras que
condicionam as pessoas a expor-se e reportar situacdes de abuso.



Foi criado e lancado o website do Gabinete da Provedoria do IST (provedoria.
tecnico.ulisboa.pt) , que contém varias sessdes, destacando a sessao como
apresentar uma queixa (provedoria.tecnico.ulisboa.pt/como-apresentar-
uma-queixa/), onde estao sistematizados os procedimentos respetivos e as
varias formas de contatar a Provedoria.

Dada a nossa funcao, de promover o respeito pelo individuo, a qualidade da
vivéncia académica e profissional, e de impedir preconceito, discriminacao e
abuso, o website tem também uma sessao onde sao definidos os conceitos
de Incivilidade, Assédio Moral e Assédio Sexual (provedoria.tecnico.ulisboa.
pt/definicoes-mais-importantes/), e também os Valores e Comportamentos
esperados da comunidade Técnico (provedoria.tecnico.ulisboa.pt/valores-e-
comportamentos/).

Depois de ter sido identificada, pelo Conselho de Gestao do Técnico, a
necessidade de mapear as percecdes e necessidades da comunidade do
Técnico no que respeita aos Valores e Comportamentos esperados de cada
elemento que a constitui, a Vice-Presidente para a Gestao Administrativa
do Conselho de Gestdo do Técnico, Helena Geirinhas Ramos, constituiu um
grupo de trabalho independente para a concecdo e desenvolvimento de um
guia que compilasse os valores orientadores e comportamentos alinhados
com a missao e valores da instituicdo. O Grupo de Trabalho foi liderado pela
docente Raquel Aires Barras, e contou com a participacdo da estudante Inés
Sa, os técnicos administrativos Isabel Goncalves, Jodo Patricio e Marta Pile,
os docentes Nuno Mamede e Patricia Figueiredo e a investigadora Joana
Lobo Antunes. A comunidade Técnico, estudantes, trabalhadores técnicos
e administrativas, docentes e investigadores, foi chamada a desempenhar
um papel ativo na definicao destes valores e comportamentos. O resultado
foi compilado no guia “Valores Orientadores - por um ambiente aberto e
acolhedor”, e que foi partilhado com a comunidade Técnico, na forma digital
e impressa, e aqui no website da Provedoria : drive.tecnico.ulisboa.pt/
download/288548788178745

O relatdrio da Provedoria de 2022 chamou a atencao da jornalista Joana Gaorjdo
do jornal Publico, e na sequéncia da primeira entrevista no inicio da criagdo do
gabinete, os dois provedores foram convidados a esclarecer alguns pontos do
relatério. Neste artigo foi também feita referéncia ao website da Provedoria e
a alguns dos seus conteddos.



Foi atribuido a Provedoria, pelo Presidente do IST, um espaco fisico, gue se
encontra em obras de adaptacao, gue vai permitir reforcar as condicbes de
trabalho do gabinete e aumentar a sua visibilidade.

Participamos numa reuniao de partilha de informacao em termos da missao e
procedimentos da Provedoria, com a Provedora do Estudante da UL, Fernanda
Oliveira, e os Provedores independentes das Escolas da UL (Direito, ISEG, FC).
Tivemos conhecimento da existéncia Rede Portuguesa de Provedores do
Estudante do Ensino Superior (http://www.rpe.pt/), de que faz parte a UL,
e que organiza eventos anuais de partilha de experiéncias e debate sobre
topicos atuais, onde tém presenca as varias Escolas da rede.

Pretendemos continuar a aumentar a visibilidade do gabinete dentro e fora
do Técnico, e a colaborar ativamente com os 6rgaos de gestdo do Técnico
na promocao e divulgacao dos Valores de forma a que esses principios
sejam observados na comunidade, através da divulgacao do Guia de Valores
Orientadores, da promocdo de workshops tematicos e da criagao e lancamento
de um prémio que reconheca e celebre pessoas da comunidade Técnico que se
destacam na sua atuacao por incorporar estes Valores.

Os Provedores

Raquel Aires Barros
Provedoria.Ensino@tecnico.ulisboa.pt

Jorge Morgado
Provedoria.Profissionais@tecnico.ulisboa.pt
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